“词达人”比赛常见问题说明
1.题型、题量与时间控制
竞赛包含160小题，每题考察一个词汇，答题时间1个小时。参赛选手在竞赛设定的时间段内，随时都可进入竞赛并作答，但收卷时间不会顺延。竞赛时间结束后终止答题，平台将自动收卷。
2.答题与判分规则
参赛选手的得分和排名由系统自动产生；若出现相同成绩时，系统将依据答题时间（即开始答题和最后确定排名先后，与开始一题之间的总时长）确定排名先后，答题用时短的学生排名在前（与开始答题的时间无关）。
比赛结束时，系统产生的排名并非最终排名。等学校核实晋级名单后（48小时），成功晋级的学生会收到公众号推送通知，此时排名为最终排名。
3.是否可以使用电脑或平板参赛？
[bookmark: _GoBack]学生不可以使用电脑参赛，平板设备可以参赛，但存在屏籍显示异常的风险，建议使用手机参賽。大赛组委会设置了参赛资格审查以及针对各类作弊手段的技术监控机制，违反比赛规则或利用不正常手段参加比赛的，组委会有权取消选手的参赛资格。
4.比赛中途退出了怎么办？
竞赛进度是实时存储的。无论是因为误操作，还是微信崩溃等原因导致的中途退出，只要在规定的答题时间内均可重新进入页面，都可以回到之前的题目继续答题（如已超时则此题无分），已答题目不受影响。如遇技术问题无法进入答题，可以向词达人后台（公众号对话窗口中）直接发送故障描述及截图，工作人员将及时介入协助解决。竞赛时间结束后，所有选手终止答题，平台将自动收卷。
比赛开始前需关闭其他正在运行的程序。推荐将手机调至“飞行模式”，并打开WIFI，以免答题过程中受到手机来电的干扰。
5.参赛中弹出输入验证码界面怎么办？
此类情况是由于系统检测到用户有可疑操作的情形，包括但不限于使用了作弊软件或代码的情况。一般而言输入验证码可以返回答题，如反复多次弹出验证页面，会触发账号封禁。根据比赛章程，若发现参赛选手违反比赛规则或利用不正当手段参加比赛，组委会有权取消其参赛资格。
6.通过校赛后，省赛和国赛的获奖比例？
省赛：省赛由大赛组委会统一组织，各组别根据成绩排名设特等奖、一等奖、二等奖、三等奖。每组别成绩排名前5%（含）的选手晋级全国决赛，即省赛特等奖和一等奖获得者晋级。 
省赛中各组别成绩排名前 1%（含）的参赛选手获得特等奖，成绩排名在 1%—5%（含）的参赛选手获得一等奖，成绩排名在 5%—15%（含）的参赛选手获得二等奖， 成绩排名在 15%—35%（含）的参赛选手获得三等奖。获奖选手将获得由省赛主办单位颁发的电子获奖证书。 
全国决赛中各组别成绩排名前 1%（含）的参赛选手将获得特等奖，成绩排名在1%—5%（含）的参赛选手获得一等奖，成绩排名在 5%—15%（含）的参赛选手获得二等奖，成绩排名在 15%—35%（含）的参赛选手获得三等奖。获奖选手将获得由大赛主办单位颁发的电子获奖证书。
7.省赛和国赛学生证书如何发放？
省赛、国赛由大赛组委会评定并颁发获奖证书，获奖名单公示结束后，通过词达人系统发放。
学生查询省赛、国赛证书：学生端→“词汇竞赛”→“我的证书”。省赛、国赛证书上将印有验真二维码，可通过词达人系统内的“扫一扫”扫码验真。
